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Paso 1: Acceso a la Plataforma
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Este espacio es para capacitacién interna de todos aquellos miembros autorizados por la CAME.

La premisa es aportar herramientas y contenidos de mayor especializacién a través de la capacitacion permanente de los actores de la Confederacién Argentina de la
Mediana Empresa (CAME), con el objetivo de colaborar con su mejor funcionamiento y proyeccién de la organizacién

- Matricula cerrada al publico -
Cursos Exclusivos para el personal de CAME

Accede a nuestros programas haciendo click en la imagen correspondiente.

CAME

CAMEeducativ@

Figura 1

v' Ingrese en https://bit.ly/31ijcOW

v' Haga clic en el botén “Acceder” y coloque su nombre de usuario y
contrasefia. La primera vez que ingrese tendra a disposicion un
tour para conocer las funciones basicas de la Plataforma. (Ver
Figura 1).

v Una vez dentro podra visualizar los cursos del Programa o
Diplomatura, haciendo clic en el apartado “Mis Cursos” podra
verificar en los que se encuentra matriculado (los mismos estaran
habilitados a partir del inicio de la cursada). (Ver Figura 2).
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Area personal
Alvaro Urtueta Personalizar esta pagina
Inicio del sitio
) Calendario Cursos accedidos recientemente

Y Ficheros privados

Mis cursos

No hay cursos recientes

Vista general de curso

Y Todos ~ Ordenar por Nombre del curso ~ #iTarjeta ~

Figura 2=
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Paso 2: Estructura del Curso

La estructura del curso la define la Secretaria de Capacitacién de
CAME, quien se encargara oportunamente de informar Ilas
caracteristicas del mismo.

Paso 3: Descarga de material

\\

educativ

Principal Cursos Disponibles Escuela de Negocios ~ L I 3 Alvaro Urtueta “;

DHG_DP1901 Podras acceder a todos los materiales el dia de inicio del curso.

Para leer el médulo tiene que usar el programa Acrobat Reader, si no lo tiene puede descargarlo en forma gratuita

Participantes
en httg t € luego haga clic en Descargar.

Competencias 0
(n)

Calificaciones

General
" 1 de abril - 7 de abril ~
1 de abril - 7 de abril a
En esta Unid , se desarrollan los conceptos de organizacion y entorno, explicando en detalle cémo la pyme debe contar
8 de abril - 14 de abril con una estructura funcional clara y definida para entender el entorno externo cambiante, y poder interactuar

exitosamente con él. Se describen las partes interesadas que cualquier pyme tiene, y se proveen herramientas practicas
15 de abril - 21 de abril para individualizarlas, comprenderlas y operar con ellas. Se explica la evolucién del concepto de calidad, partiendo del
original atriburo aplicable a un producto, llegando al concepto calidad de gestién: un cambio revolucionario. Se explica el
22 de abril - 28 de abril concepto de sistema de gestion y su relacién con los procesos. Por tltimo, se hace hincapié de los conceptos de cambio y
paradigmas existentes: una encrucijada a resolver, ya que de lo contrario, serd imposible la mejora continua y la

supervivencia de la pyme.

Examen Final (29 de a...
A continuacién pongo a su disposicion el material escrito de la unidad, haga clic sobre su nombre y descarguelo.
Recuperatorio 1 (15 de...

Recuperatorio 2 (11 de...

Figura 3

El curso dispone de un diagrama, donde se publicara el material de lectura,
actividades propuestas por el docente, entre otros anuncios.

Para acceder al material publicado, usted debera hacer clic sobre el médulo
gue desea descargar (Ver Figura 3) y automaticamente se iniciara la
descarga.

Recuerde que para poder leer cada modulo, debe tener instalada en su
computadora la aplicacion Acrobar Reader. La misma puede descargarse
gratuitamente en el siguiente enlace: http://get.adobe.com/es/reader/
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Paso 4: Herramientas del Curso: Foros,
Anuncios, etc. (en caso de estar disponibles)

= 3 Principal Cursos Disponibles Escuela de Negocios ~ L d ) Alvaro Urtueta “.
< Resumen del curso Seminario 1 "Direccién Estratégica y Liderazgo en PYMES" 2019 7
Area personal / Mis cursos / DHG_DP1901 / General / Foro °
General
= Contactar al Docente Foro &~

™ . En este espacio seran informados sobre novedades, anuncios y podran realizar consultas.
Foro de Presentacién

% Foro

—
Comenzado
por

# Salade Chat

Réplicas Ultimo mensaje

B CVing. José Luis Mifio
Comentarios de Cierre de Cursada

B Bibliografia Recomend... do Ad
pdo Adrian

23 de abr (@)
019, 15:02
gedo Adrian
de abr de
2019, 09:03

Foro 4 - Planeamiento y Control Estratégico de la PYME

1 de abril - 7 de abril

Foro 3 - Las PYMES y el desafio de la Mejora Continua

8 de abril - 14 de abril

15 de abril - 21 de abril Foro 2 - Aspectos personales y organizacionales para el Liderazgo
Efectivo: sus comentarios

L José

Foro 1- La PYME como organizacion, ¢es cabalmente comprendida por

Figura 4

, 7 de abr de (@)
2019, 20:51
José Luis Mifio
mar,2deabrde Q@

Los foros son espacios publicos de intercambio de consultas frecuentes,
para estimular la colaboracién entre participantes o plantear temas para
que los alumnos compartan reflexiones sobre los contenidos tratados en el
Curso.

Para responder a un mensaje deberda hacer clic sobre el titulo de cada
Tema. (Ver Figura 4). En la misma figura usted podra ver la cantidad de
respuestas a cada mensaje junto al nombre del alumno y la fecha del ultimo
mensaje.

De esta manera se abrird el mensaje y alli podra encontrar la opcién
Responder (Ver Figura 5).

= HE Principal Cursos Disponibles Escuela de Negocios ~ [ y 3 Alvaro Urtueta “;
€ Resumen del curso Foro
General Foro 4 - Planeamiento y Control Estratégico de la PYME
© Suscribir
& Contactar al Docente
<«Foro 3 - Las PYMES y el desafio de la Mejora Continua Comentarios de Cierre de Cursada P

" Foro de Presentacién

Mostrar respuestas anidadas
% Foro
Foro 4 - Planeamiento y Control Estratégico de la PYME

de José Luis Mifio - martes, 23 de abril de 2019, 15:02
# sala de Chat

Estimados asistentes, los invito a participar del Foro 4 - Planeamiento y control estratégico de la PYME.

B CVing. José Luis Mifio

Serd muy interesante analizar cémo ve cada uno de ustedes, proviniendo de regiones y segmentos de la actividad diferentes,

B Bibliografia Recomend... a este aspecto fundamental de la vida de la PYME actual.

Luego de leer los contenidos de esta Gltima unidad del curso, y teniendo los conocimientos aportados por las tres previas,

1 de abril - 7 de abril creo que podran aportar experiencias y opiniones diferentes, que seguramente abrirdn un interesante espacio de discusion.
e abril - e abrii

Un cordial saludo
8 de abril - 14 de abril
José Luis Mifio

15 de abril - 21 de abril
gk \

Re: Foro 4 - Planeamiento y Control Estratégico de la PYME

Figura 5
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Paso 5: Herramientas del Curso: Mensajes

Dentro del esquema del curso, podra directamente enviarle un mensaje al
docente haciendo click sobre “Contactar al Docente”, en caso que esta
opcion este disponible (Ver Figura 6).

Generalmente los profesores ponen a disposicion una direccion de e-mail en
la pagina del curso, de manera que los alumnos también puedan también
comunicarse de manera externa. Lo bueno de utilizar la funcién de
mensajes es que todas las respuestas seran notificadas en nuestro correo y
guedaran guardadas en la plataforma para futuras consultas.

A} .
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HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
) For 3

INFORMACION ADICIONAL

DHG_DP1901

Participantes

Competencias

Calificaciones

General
Objetivos Generales

1de abri] -7 de abrll Dotar a los asistentes de una sélida base conceptual para ejercer el Liderazgo Efectivo que conllevan los cargos directivos, q
tanto a nivel de accionistas principales como a nivel de los méximos ejecutivos de la PYME. A través de ejemplos y

8 de abril - 14 de abril ejercicios practicos para los asistentes, se proveeran herramientas concretas para la formulacién de objetivos y planes a
largo y corto plazo y para su implementacién y control a través de la medicién de resultados. Se mostraré la manera

15 de abril - 21 de abril practica de visualizar, disefiar y optimizar los procesos operativos y de apoyo, asi como para establecer una adecuada
estructura funcional de la organizacion, a fin de lograr que los recursos humanos y materiales se utilicen de manera

22 de abril - 28 de abril coherente y eficiente

Duracién: 4 semanas
Examen Final (29 de a...

Temario

Recuperatorio 1 (15 de...
i ( Unidad didactica I: PYME, Entorno y Partes Interesadas: el Cambio y su dinamica - En esta unidad, se explican °

los conceptos basicos sobre la organizacion PYME y la interrelacién de la misma con el entorno externo, su
estructuracion interna y las partes interesadas que confluyen e interactdan entre si, provocando cambios que
deben ser enfrentados de manera racional y eficiente.

Recuperatorio 2 (11 de...

Unidad didactica II: Liderazgo: La construccién del futuro, el manejo del presente y el aprendizaje del pasado

_ FigUré'G

Podra acceder a todos los mensajes a través del icono de mensajeria tal
como lo muestra a continuacién la Figura 7.

mA‘ = o Principal Cursos Disponibles Escuela de Negocios ~ @ A Alvaro Urtueta “.

educativ
bk Seminario 1 "Direccién Estratégica y Liderazgo en PYMES" 2019
A Mis cursos
Participantes
General A

Competencias

ESCUELA DE NEGOCIOS
@me

Calificaciones

General

1 de abril - 7 de abril

8 de abril - 14 de abril

Seminario It
8 Direccion Estratégica y Liderazgo en Pymes
Profesor: Ing. José Luis Mifio

15 de abril - 21 de abril

22 de abril - 28 de abril

Soy Ingeniero en Electrénica UBA, con una Especializacién en Formacién y Desarrollo de RR.HH. desarrollada en Paris, Francia, y una posterior

Examen Final (29 de a... Especializacién Profesional en el campo de la Gestién de la Calidad desarrollada en la Argentina y el Exterior. rrollo citado abarcé trabajos en
relacion de dependencia en puestos directivos de empresas multinacionales, para posteriormente, desde hace mds de 20 arios, desempefiarme como

consultor en nuestro pais y el exterior, tanto en empresas multinacionales, como en pymes de todo tipo, manufactureras y de servicio.

Recuperatorio 1 (15 de...

Estimado Alumno / Participante
Recuperatorio 2 (11 de...

Le comento que finalizado el seminario Direccién Estratégica y Liderazgo En Pymes ya puede verificar en la semana
1 correspondiente la fecha del primer recuperatorio.

A partir de dicho lunes. podra rendir en caso de no haber aprobado el Examen. el Recuperatorio 1.

Figura 7
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Paso 6: Examen Final o Autoevaluacion (en
caso de estar disponible)

@m\ = va Principal Cursos Disponibles Escuela de Negocios ~ [ J A Alvaro Urtueta “.

educaliv
No olvide de participar en los (2) topicos del de esta semana y dejarnos su comentario, como asi también realizar la

DHG_DP1901 Autoevaluacion respectiva.

Ante cualquier duda o consulta no dude en realizarla envidndome un mensaje a través de la plataforma en la

Participantes

seccién Contactar al Docente.
Competencias Atentos saludos y quedamos en contacto!!!

i Ing. José Luis Mifio
Calificaciones &)

General

1'de abril>7 de abrl Examen Final (29 de abril - 6 de mayo) ~ q

Le informo que ha vencido el plazo para rendir el Examen Final.

8 de abril - 14 de abril
15 de abril - 21 de abril

22 de abril - 28 de abril Haga clic debajo en ella y brindenos su opinién.

Examen Final (29 de a... 0
Ante cualquier duda o consulta no dude en realizarla envidndome un mensaje a través de la plataforma en la

Recuperatorio 1 (15 de... seccién Contactar al Docente. °

Atentos saludos y quedamos en contacto!!!
Recuperatorio 2 (11 de...

Ing. José Luis Mifio

Figura 8

En la plataforma podra encontrar segun el curso, una Autoevaluaciéon y/o
Examen final, cuya aprobacion de este ultimo permitird la obtencién del
certificado correspondiente (es importante aclarar que las notas de la
Autoevaluacidon y Examen Final no se promedian).

Para acceder al Examen final o autoevaluacién debera buscar el enlace
correspondiente en el Diagrama Semanal (Ver Figura 8). Una vez dentro
podra visualizar los lineamientos a seguir, hacer clic en el boton Comenzar
intento (Ver Figura 9).

\ = (e Principal Cursos Disponibles Escuela de Negocios ~ [ ! ) CAME Educativa ©me
< Resumen del curso Seminario 1 "Direc;ién Estratég_icayLiderazgo en PYMES" 2019 ’
General

1 de abril - 7 de abril

Examen final

8 de abril - 14 de abril Estimados alumnos:
15 de abril - 21 de abril Disponen de 1 hora para responder 10 preguntas.
Solamente podran realizarlo una vez.
22 de abril - 28 de abril Para aprobar tienen que obtener 6 (seis) puntos o mas.
Exitos para todos!!
Examen Final (29 de a... . . X
Tiempo del cuestionario
& Examen final El cuestionario tiene un tiempo limite de 1 hora. El tiempo empezara a contar desde el momento en
el que inicie su intento y debe presentarlo antes de que el tiempo termine ;seguro que desea
& Encuesta de Satisfaccion empezar ahora?

Recuperatorio 1 (15 de... Comenzar intento Cancelar

Recuperatorio 2 (11 de...

Previous Activity ira.. & Next Activity

Figura 9
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Los examenes dentro de la plataforma de CAMEeducativ@ cuentan con 10
preguntas de multiple choice o Verdadero y Falso, que deberan ser
contestadas dentro de una franja horaria de 1 hora. Mientras realiza el
examen podra visualizar el tiempo restante disponible. (Ver Figura 10).
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€ Resumen del curso pregunta 1 ea'las siguientes frases y seleccione una como la

correcta:

responder atn Navegacion

General E 4
cuestionario

Puntda como 1,00
Seleccione una:
1 de abril - 7 de abril ¥ Marcar pregunta

. ) a. En una PYME sélo son necesarios unos pocos
8 de abril - 14 de - oril sl i indicadores de costos, contables y financieros a 7 8 9 10
nivel de Direccién. No se debe recargar de otros

15 de abril - 21 de abril datos en informacién a la misma, ya que los demas

aspectos se manejan dia a dia a nivel operativo,
dada I a | la Al Y
22 de abril - 28 e abril ada la dindmica del cambio en la Argentina

b. La Direccién de una PYME debe contar con un

Examen Final (29 de. . completo set de indicadores clave que le permitan Comenzar una nueva previsualizaci

conocer en forma fehaciente el estado de la
& Examen final empresa y el grado de interrelacién que existe
entre los diversos aspectos que la conforman.

& Encuesta de Satisfaccion

Recuperatorio 1 (15 de...
“Los objetivos y planes de una PYME a mediano y largo

plazo deben ser aprobados por los propietarios o

Pregunta 2

Recuperatorio 2 (11 de... < .
Sin responder atn 0
accionistas, incluso cuando los mismos hayan designado

Puntda como 1,00 un equipo de direccion ejecutiva y no ejerzan rol operativo
- = | o ¥ Marcar pregunta alguno”.
Figura 10

Una vez contestadas las 10 preguntas, debera hacer clic en el botén
“"Terminar intento” (Ver Figura 11) y confirmarlo en la ventana de
didlogo haciendo clic en el botéon “Enviar todo y terminar” (Ver Figura
12).

@m\ ta Principal Cursos Disponibles Escuela de Negocios ~ [ 3 CAME Educativa ©me
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28 4
< Resumen del curso pregunta 10 Lea las siguientes frases y seleccione una como la =
) correcta: -
Sin responder adn Navegacion por el

General E .

Puntda como 1,00 cuestionario

Seleccione una:

¥ Marcar pregunta 1 2 3 4 5 6
a. La mejor manera de lograr competitividad

internacional autosustentable en una PYME es a

1 de abril - 7 de abril

8 de abril - 14 de abril
través de la mejora continua en la eficiencia y

15 de abril - 21 de abril calidad de los procesos de la empresa.

b. En las PYME de Argentina, la (inica manera eficaz
22 de abril - 28 de abril g ” " @ @ @
de lograr la competitividad a nivel internacional es
5 a través de la reduccion de costos de mano de
Examen Final (29 de a... obra e insumos, lo cual sélo se logra sélo si hay Comenzar una nueva previsualizaciér

con una cotizacion de délar alta.
& Examen final

& Encuesta de Satisfaccion

Terminar intento...

Recuperatorio 1 (15 de...

Recuperatorio 2 (11 de... Ira...

= L] L} @

Figura 11
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5 Sin responder adn
€ Resumen del curso LU ¥ 4
General & Sin responder atin Navegacién por el

cuestionario

1 de abril - 7 de abril 7 Sin responder ain n 2 3 4 5 6
7

8 9 10

8 de abril - 14 de abril

8 Sin responder aun

15 de abril - 21 de abril

erminar intento
9 Sin responder adn
22 de abril - 28 de abril

10 Sin responder adn
Examen Final (29 de a... P Comenzar una nueva previsualizacior

& Examen final

Volver al intento

& Encuesta de Satisfaccion

Recuperatorio 1 (15 de...

Este intento debe gge@PESentado por lunes’™®

ayo de 2019, 23:59. °

Recuperatorio 2 (11 de...
Enviar todo y terminar

L = ] LA

Figura 12

Aqui accederd a una revision de cada una de las respuestas, pudiendo
corroborar cudles fueron correctas y cudles incorrectas, de manera de poder
evacuar dudas posteriormente junto al docente o tutor. Para confirmar la
finalizacion del examen debera hacer clic en “Finalizar Revision” (Ver
Figura 13).
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< Resumen del curso Seminario 1 "Direccién Estratégica y Liderazgo en PYMES" <
2019
General Area personal / Cursos / Escuela de Negocios de ducat plomatura Navegacién por el
i sbilidades Gerenciales / D )1 / Examen Final (29 de abril - 6 de mayo) cuestionario
1 de abril - 7 de abril calidi bl b R n
2 3 4 5 6

8 de abril - 14 de abril Comenzado el viernes, 10 de mayo de 2019, 19:26

Estado  Finalizado

15 de abril - 21 de abril
ey leva previsualizacior
Finalizado en viernes, 10 de mayo de 2019, 19:34 , i
22 de abril - 28 de abril

Tiempo 7 minutos 12 segundos

Examen Final (29 de a... empleado n Bu

# Examen final Calificacién 1,00 de 10,00 (10%)

& Encuesta de Satisfaccion

pregunta 1 Lea las siguientes frases y seleccione una como la
correcta:
Recuperatorio 1 (15 de... Correcta
Puntda 1,00 sobre 1,00
Recuperatorio 2 (11 de... Seleccione una:
¥ Marcar pregunta
& Editar preguntz

= = |} o
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Paso 7: Configuracion de Perfil

@ne

educativ

Area personal

Inicio del sitio

Calendario

Ficheros privados

Mis cursos

= b Principal Cursos Disponibles Escuela de Negocios ~ o Alvaro Urtueta “;

Alvaro Urtueta

Cursos accedidos recientemente

® Mensajes

# Preferencias

® Salir

Vista general de curso

Y Todos ~ Ordenar por Nombre del curso ~ #iTarjeta ~

Figura 14

Desde su usuario ubicado del lado derecho superior y haciendo clic sobre el
mismo se desplegara un menu en donde encontrara el icono Perfil para que
pueda ver el mismo o editarlo. (Ver Figura 14).

Ayuda Técnica
CAMEeducativ@
Mail: ayudatecnica@came-educativa.com.ar
Web: http://came-educativa.com.ar

Siganos en las redes sociales

Facebook: http://www.facebook.com/cameeducativa
Twitter: http://twitter.com/CAMEeducativa

Conoce a CAME: http://www.redcame.org.ar/




